CILJEVI KVALITETA ZA 2010. GODINU

Rezultat iz i
Rb | INTERESNA GRUPA Rb CILJ Jedinica mere vrednost za
2009. god
2010. god.
1.1 | Zadovoljenje korisnika Ocenaod 1do5 - 4 ili vise
1 KUPCI/
) KORISNICI
1.2 | Reklamacije korisnika % od isporucene 0 <2
vrednosti B
. . .
2 ISPORUCIOCI 21, | Reklamacje isporuciocima % 0d ukupne vrednosti 0 <2
nabavke
3. ZAPOSLENI 3.1 | Struno usavrsavanje za primenu QUS i FSMS Broj dana obuke po 127 <3
zaposlenom
3 4.1 | Broj incidenata sa bezbedno$cu hrane Broj incidenata 0 0
4, DRUSTVO Brof orekrSaminy krivinin
4.2 | Broj negativnih inspekcijskih nalaza roJ prexrsajninykrivicn! 0 0

prijava

Generalni direktor
Caslav Jovanovié




